Datenhinweiserklarung fiir Kunden (Mieter)

Gemal Art. 12 - 14 DSGVO

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, die wir im Rahmen von (vor-)vertraglichen Beziehungen, z.B. nach lhrer persénlichen telefo-
nischen Kontaktanfrage oder per E-Mailanfrage/ Anfrage Gber das Kontaktformular auf der Homepage
https://www.ws-pforzheim.de/kontakt-1.html oder https://www.congresscentrum-
pforzheim.de/congresscentrum-pforzheim/fuer-veranstalter/anfrage.html, https://zpt-
pforzheim.de/kontakt/, https://www.innotec-pforzheim.de/servicemenu05/kontakt.html,
https://www.emma-pf.de/kontakt/ansprechpartner/ (Kontakt- und Kommunikationsdaten) erhalten
und erhoben haben.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maRgeblichen
Gesetze. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieflich zu den nachfolgend genann-
ten Zwecken.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor informieren.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, also z.B. Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, oder lhre Position im Unternehmen.

I. Kontaktdaten des Verantwortlichen gem. Art. 4 Abs. 7 DS-GVO ist:
Stadt Pforzheim

Herr Oberbirgermeister Peter Boch

Marktplatz 1

75175 Pforzheim

Telefon: 07231/39 2300

E-Mail: Peter.Boch@pforzheim.de

Il. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Datenschutzbeauftragter der Stadt Pforzheim
Marktplatz 1

75175 Pforzheim

Telefon: 07231/ 39 2603

E-Mail: datenschutz@pforzheim.de



Ill. Datenverarbeitung
1. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten in erster Linie solche personenbezogenen Daten, die uns die betroffenen Personen im
Rahmen von Vertrags- und Geschéaftsbeziehungen selbst zur Verfligung stellen oder die wir von den
jeweiligen Vertrags- und Geschéftspartnern erhalten (z.B. von lhren Kollegen, mit denen wir bereits in
Kontakt stehen), etwa im Rahmen der Bearbeitung einer Anfrage oder eines Auftrags. Zudem ver-
arbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (wie z.B. Handels-
register, Presse und/oder Internet) erheben oder von Dritten (z.B. Kreditauskunfteien, Geschéfts-
partner) erhalten. Auf eine Erhebung von personenbezogenen Daten aus Drittquellen werden wir ge-
sondert hinweisen.

Konkret verarbeiten wir folgende personenbezogenen Daten:

e Vorname, Nachname, akademischer Titel

e Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefon, Mobiltelefon, Telefax
e Unternehmen, Abteilung

e Beruf, Berufsfunktion, Branche

e |P-Adresse

e  USt-IdNr.

2. Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a), b), c) und f) der DSGVO verwenden wir die oben genannten personen-
bezogenen Daten unserer Kunden und Interessenten, soweit es sich bei diesen oder bei deren
Mitarbeitenden um natiirliche Personen handelt. Diese Daten verarbeiten wir zur Konzeptionierung,
Planung, Organisation, Koordination und Abwicklung lhrer Veranstaltungen, insbesondere um

o entweder Ihre Anfrage zu einem Termin, zur generellen Verfiigbarkeit oder zu konkreten Mog-
lichkeiten der Veranstaltungsplanung und -durchfiihrung mittels eines detaillierten Informa-
tionspaketes zu beantworten oder

e |hnen ein Angebot zuzusenden oder

e Sie mittels unseres Kunden- Post Mailings zu informieren.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Durchfiihrung der Vertrage mit
unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO. Die Verarbeitung ist zur Erfillung der Vereinbarung erforderlich. Unser
berechtigtes Interesse ist eine malRgebliche und angemessene Geschaftsbeziehung zwischen uns und
unseren Kunden sowie die werbliche Verwendung lhrer persdnlichen Daten. Konkret mochten wir Sie
ausfihrlich Gber unsere Veranstaltungsorte generell und unsere Angebote im Speziellen informieren
und Sie als Kunden flr uns gewinnen/ an uns binden.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auBerdem zur Einhaltung weiterer, uns obliegen-
der rechtlicher Verpflichtungen (insbesondere solche des Handels und/oder Steuerrechts) gem. Art. 6
Abs. 1 lit. ¢) DSGVO.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen und diesen zu begriinden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst via E-Mail an datenschutz@pforzheim.de
erfolgen.



Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

3. Dauer der Datenverarbeitung

Die Daten werden grundsatzlich geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind, dies ist in der Regel spatestens nach drei Jahren der Fall. Fur die
personenbezogenen Daten aus denen ein Vertag hervorgeht, ist zusatzlich die Gber die Vertragszeit
hinausgehende Speicherung fiir steuerliche Zwecke und zur Geltendmachung von Gewahrleistungs-
anspriichen erforderlich und entspricht damit der Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
unsererseits gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO. Dabei ist es zur Abwehr von Anspriichen notwendig, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kdnnen. Hierbei ist die Aufbewahrungszeit abhangig von vertrag-
lichen und/oder gesetzlichen Verjahrungsfristen und den jeweiligen Verjahrungsvoraussetzungen. Die
Daten werden daher spéatestens nach einer Frist von 10 Jahren gel6scht, entsprechend den Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung.
Eine Datenspeicherung Uber die zuvor genannten zweckgebundenen Fristen hinaus, erfolgt
grundsatzlich nur auf Basis lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

4. Widerruf

Die Einwilligung ist freiwillig. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung, beriihrt wird.

5. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
- Datenverarbeitung in dem Unternehmen

Bereiche unseres Unternehmens nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben wahr:
Kundenberatung und -betreuung, Vertrieb, Buchhaltung

- Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer Aufgaben zum Teil externer Dienstleister. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voriibergehende Geschiftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht unter Ziffer VII.
entnehmen.

- Weitere Empfdnger
Darliber hinaus ibermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an keine weiteren Empfanger.

Unter Umstdnden erfolgt Uber die bereits zuvor genannten Falle hinaus eine Weitergabe l|hrer
personenbezogenen Daten zu den oben genannten Zwecken; im Einzelnen:

o  Wenn es zur Aufklarung oder Verfolgung rechtswidriger bzw. missbrauchlicher Vorfille erfor-
derlich ist, werden personenbezogene Daten an unsere rechtlichen Berater, die Strafverfol-



gungsbehoérden sowie gegebenenfalls an geschadigte Dritte weitergeleitet. Dies geschieht
jedoch nur dann, wenn konkrete Anhaltspunkte fir ein gesetzwidriges bzw. missbrduchliches
Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch dann stattfinden, wenn dies der
Durchsetzung von vertraglichen Regelungen zwischen uns und unseren Vertrags- und
Geschaftspartnern dient.

o  Wir sind zudem gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten 6ffentlichen Stellen Auskunft
zu erteilen. Dies sind vor allem Strafverfolgungsbehorden, Behorden, die buRgeldbewahrte
Ordnungswidrigkeiten verfolgen und die Finanzbeho6rden.

e Sofern es fir Bearbeitung lhrer Anfrage oder den Abschluss bzw. die Durchfiihrung eines
Vertrags- oder Geschaftsverhaltnisses mit lhnen erforderlich ist, sowie im Falle zentralisierter
bzw. ausgelagerter Unternehmensfunktionen konnen lhre Daten fir die Erflllung der
obengenannten Zwecke an mit uns verbundene Unternehmen weitergegeben werden.

o Gelegentlich sind wir flr die Erfillung der in dieser Datenhinweiserkldarung beschriebenen
Zwecke bzw. zur Erbringung unserer Leistungen auf unter Umstdanden aullerhalb der EU bzw.
des EWR ansassige, vertraglich verbundene Fremdunternehmen oder anderweitige
Kooperationspartner sowie externe Dienstleister angewiesen, beispielsweise Makler,
Logistikunternehmen, IT-Dienstleister, Wirtschaftsberater und Finanzinstitute. In solchen
Fallen werden Informationen an diese Unternehmen bzw. Einzelpersonen weitergegeben, um
diesen die weitere Bearbeitung zu ermdglichen. Soweit es sich dabei um Stellen auBerhalb der
EU bzw. des EWR handelt, stellen wir ein angemessenes Datenschutzniveau etwa durch den
Abschluss entsprechender Vertrage mit dem Datenempfanger sicher.

IV. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmalRnahmen, um lhre
Daten gegen zufillige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust,
Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen (z.B. TSL-Verschllsselung), unter
Beriicksichtigung des Standes der Technik, der Implementierungskosten und der Natur, des Umfangs,
des Kontextes und des Zwecks der Verarbeitung sowie der bestehenden Risiken einer Datenpanne
(inklusive von deren Wahrscheinlichkeit und Auswirkungen) fir den Betroffenen. Unsere
SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend ver-
bessert. Ndhere Informationen hierzu erteilen wir lhnen auf Anfrage gerne. Wenden Sie sich hierzu an:
datenschutz@pforzheim.de.

V. Internationale Datentransfers

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschlieflich auf Servern in Deutschland und anderen EU-
Landern.

Wir halten bei der Datenibertragung alle Vorgaben aus der DSGVO ein, die fiir jede Verarbeitung von
personenbezogenen Daten von EU-Biirgern gelten.

VI. Betroffenenrechte

Der von der Datenverarbeitung Betroffene hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit nach



Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§
34 und 35 BDSG.

Sie haben zudem die Moglichkeit sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten oder an eine Datenschutzbehérde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutz-
aufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg
Prof. Dr. Tobias Keber

LautenschlagerstralRe 20

70173 Stuttgart

Telefon: 0711 /615541-0

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

VII. Ubersicht der Dienstleister

Ubersicht der Dienstleister des Verantwortlichen gemaR gesetzlicher Informationspflicht.

Dienstleister Dienstleistung/Zweck der Beauftragung
Empire Systems GmbH Veranstaltungsmanagement fur das CCP

VIII. Anderungsmitteilung

Dieser Datenschutzhinweis kann regelmafig aktualisiert werden. Wir werden das Datum dieser
Datenhinweiserklarung entsprechend aktualisieren.

WIDERSPRUCHSRECHT

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

EINZELFALLBEZOGENES WIDERSPRUCHSRECHT

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an: E-Mail:
datenschutz@pforzheim.de.




Stand: April 2026

Anlage: Einwilligungserklarung:

Ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten, die der Verantwortliche im Rahmen (vor-)
vertraglicher Beziehungen von mir erhalten und erhoben hat, auch langer von diesem gespeichert
werden diirfen, als es fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung erforderlich ist gem. Art. 5 Abs.
1 lit. e) DSGVO. Ich willige in diesem Zusammenhang ein, dass der Verantwortliche meine
personenbezogenen Daten bis zu 10 Jahren speichern darf, auch wenn der Zweck der Speicherung
nicht in der Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen liegt gem. A rt. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

Auf die Datenhinweiserklarung fiir Kunden wird umfassend Bezug genommen.

Diese Einwilligung ist freiwillig. Sie konnen sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, ohne
dass die RechtmaRBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung,
berihrt wird.

Anmerkung der Bearbeiterin: Die Lange und Form der Einwilligung hangt davon ab, auf welche Weise
die Datenhinweiserklarung eingebracht wird und wie die Einwilligung eingeholt wird.



